.V.
o

Hausarztinnen- und
Hausarzzeverband Aolﬁnerg M E D Iév E R B U N D

AOK Bad
Baden-Wilrttemberg 5 geaindneitekasse GEMEINSAM. STARK. GESUND.

Herzlich willkommen

zur digitalen

HAPPI-Veranstaltung

https://www.haevbw.de/haeppi



https://www.haevbw.de/haeppi
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Die HAPPI-DNA

Interprofessionelle Digitale Integration

Versorgung & %?
Implementierung digitaler
Einbindung akademischer Konzepte und hybrider
nicht-arztlicher Versorgungsmodelle
Gesundheitsberufe
Patientenfeedback Verbindliche Kooperation
Systematische B Strukturierte Zusammenarbeit mit
Patientenbefragungen externen Gesundheitsakteuren
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Grindung und Zusammenarbeit
Im HAPPI-Kernteam

)

Hausarztliche Direktion

Interprofessionelles Team

Strukturierte Zusammenarbeit

mindestens ein/e Hausarzt:in als (Mit-)
Eigentumer der hausarztlichen Praxis

mindestens eine Person eines nicht-
arztlichen akademischen
Gesundheitsberufes (z.B. Primary Care
Manager/in oder Physician Assistant).

Klare Regelungen:
* zur Kommunikation und
Zusammenarbeit
* Rollen, Aufgabenbereiche und
Verantwortlichkeiten




Teilnahmevoraussetzungen (l): Personal

Wirkungsfelder flir akademische nicht-arztliche

Personelle Anforderungen
9 Gesundheitsberufler:innen

* Mindestens ein nicht-arztlicher akademischer Die Delegation erfolgt je nach Qualifikation des akademischen
Gesundheitsfachberuf (0,5 VZK) nichtarztlichen Gesundheitsberufler:in und sollte insbesondere sein:
e Delegation verantwortungsvoller Tatigkeiten
(Beratungsgesprache, Pravention, Case-Management) e RegelmaBige Informations- und Beratungsgesprache mit Patienten
e Waiterbildungsbefugnis im Gebiet Allgemeinmedizin (2.B. Infektsprechstunde, DMP)
e Qualifikation in Sonographie und kleiner Chirurgie e \ersorgungstatigkeiten in der Pravention und Rehabilitation
e Sektorenubergreifendes Case- und Schnittstellenmanagement
bspw. mit der AOK Baden-Wrttemberg




Teilnahmevoraussetzung (ll): Digitale Tools

Online-Terminmanagement

e Automatisierte Terminbestatigung und -l6schung
via SMS oder E-Malil

e \erschlusselter Datenaustausch zwischen
Kalenderressource und Provider-Webservice

Patientenmessenger

e Ende-zu-Ende-Verschllsselung fur samtlichen
Informationsaustausch

e Serverstandort ausschlieBlich innerhalb der EU

Videosprechstunde

* Einhaltung der Voraussetzungen gemali3 Anlage
31b BMV-A

o (Offizielle Zertifizierung durch KBV bzw.
GKV-Spitzenverband

AMTS-Software & Recallsystem

e AMTS: u.a. automatisierte Prufung auf
Interaktionen und Doppelmedikation

e Recall: Erinnerungen fur Impfungen und
Vorsorgeuntersuchungen nach STIKO und G-
BA-Richtlinien

Samtliche Systeme mussen DSGVO-konform implementiert sein.




Teilnahmevoraussetzungen (lll):
HAPPI - Patientenerlebnisses

&h

Spezielle HAPPI-Sprechstunde

» reservierte Zeitfenster fur
AOK HZzZV-Patienten, mind.
3x pro Woche

=1

Patientenbefragungen

s

Verlassliche Erreichbarkeit

digitale, standardisierte
Fragebdgen wie PHQ-9, EQ-
5D, SF-36 oder
Anamnesefragebdgen

Sicherstellung der personlichen,
telefonischen oder asynchronen
Erreichbarkeit, mdglichst innerhalb von
24 Stunden an Werktagen

auBerhalb der KV-
Bereitschaftsdienstzeiten wird eine
qualifizierte Erreichbarkeit sichergestellt,
dies ist auch uber KI moglich




Teilnahmevoraussetzungen - Gesamtuberblick

Personelle
Anforderungen

Gesundheitsberufler:in
mit mindestens 50%
Beschaftigung

Hauséarztlicher (Mit-)
Eigentumer

Weiterbildungsbefugnis
Allgemeinmedizin

Digitale Infrastruktur

- Online
Terminmanagement

- Video- und Messenger-
Funktionen

- AMTS (Arzneimittel-
therapiesicherheit)

- Recall-System fur
Impfungen und Vorsorge

Fachliche
Qualifikationen

Qualifikation fur
Sonografie

Qualifikation fur kleine
Chirurgie

HAPPI-
Einsteigerschulung

Halbjahrliche HAPPI-
Fortbildung

Patientenerlebnis

HAPPI-Sprechstunde fir
AOK HZV-Patienten

Kooperation mit FAV und
Pflegeheim

Niedrigschwellige
Patientenbefragung

Qualifizierte
Erreichbarkeit innerhalb
von 24h (an Werktagen)




Fortbildungen

In den HAPPI-Praxen wird groBer Wert auf kontinuierliche Weiterbildung und den
Austausch von Erfanrungen und Best Practices gelegt.
Zu diesem Zweck sind verpflichtende fachliche Fortbildungen ein integraler 4 -

Bestandteil des HAPPIs. - l

Zweimal jahrlich finden HAPPI-Fortbildungen statt.
>>> Teilnehmer sind Hausarzt:innen und/oder Mitglieder der Teampraxis,

abhangig vom Thema.




Kooperationen im HAPPI-Konzept

Pflegeheime

Festgelegte Erreichbarkeits-

und Versorgungszeiten, feste
Ansprechpartner auf beiden
Seiten, regelmaBige Visiten

Weitere Leistungserbringer

Angestrebte Kooperationen mit
weiteren Leistungserbringern
z.B. Apotheken

o
W

Facharzt:innen

Kooperation & Kommunikation
gemal der Facharztvertrage
nach §140a SGB V

Sozialer Dienst &
Praventionsberater

Zusammenarbeit mit dem
Sozialen Dienst und den
Praventionsberater:innen der
AOK Baden-Wurttemberg




Evaluationen

Verpflichtende Teilnahme
an Evaluationen

Erkenntnisgewinn

Praxisreflexion

Kontinuierliche Anpassung
und Weiterentwicklung
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Vergiitung im HAPPI ab dem 01.10.2025

® 20€ je P1

Zuschlag HAPPI-Basispauschale

Voraussetzungen sind:

e  ErflUllung der Teilnahmevoraussetzungen

¢ RegelméaBige Prozessevaluation und ggf.
Prozessumgestaltung

e Teilnahme an HAPPI-Einsteigerschulung und
halbjahrlichen HAPPI-Fortbildungen

B 10€ e P1

Zuschlag HAPPI-Transformation

Unterstitzt den Aufbau der HAPPI-Infrastruktur.

Wird in den ersten vier Startquartalen auf die
P1 vergiitet, sobald die HAPPI-
Teilnahmevoraussetzungen erflllt sind.
Befristet bis zum 30.09.2027.

pis zu 1€ je =

Zuschlag nichtarztlich akademisierte
Gesundheitsberufe

Ab Stellenumfang von mind. 0,5 bis 1,5 VZKin
der Praxis:

« 1 Stelle (ab 38 h/Woche): 10,00 € auf P1

0,75 Stelle (ab 28,5 h/Woche): 7,50 € auf P1
+ 0,5 Stelle (ab 19 h/Woche): 5,00 € auf P1

Bei mehr als 1,5 VZK (Vollzeitkraft) insgesamt:

« 1 Stelle (ab 38 h/Woche): 15,00 € auf P1
0,75 Stelle (ab 28,5 h/Woche): 11,25 € auf P1
+ 0,5 Stelle (ab 19 h/Woche): 7,50 € auf P1



Wegfall der Teilnahmevoraussetzungen

Meldepflicht
«  Bei Wegfall einer Teilnahmevoraussetzung muss die Hausarztpraxis dies umgehend der HAVG AG
melden.

Nachbesserungsfrist

» Allgemeine Anforderungen: 6 Monate
«  Wegfalls nicht-arztlichen akademisierten Gesundheitsfachberufs: 3 Jahre

Konsequenzen

« Bei fehlender Nachbesserung wird die VergUtung ausgesetzt.

« Einzelfallentscheidungen moglich
« Sonderfall: bei Wegfall des nicht-arztlichen akademisierten Gesundheitsfachberufs wird der

Zuschlag bis zur Nachbesserung direkt ausgesetzt.
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Nichste Schritte zum HAPPI

Information

Besuchen Sie https://www.haevbw.de/haeppi fur weitere
Informationen zum HAPPI-Konzept und den
Teilnahmevoraussetzungen.

Vorbereitung

Nutzen Sie das HAPPI-Workbook "Schritt fir Schritt zum HAPPI -
ein Leitfaden flr Hausarztpraxen" und das HAPPI Konzeptpapier
als Orientierungshilfe.

Umsetzung

Erflllen Sie die Teilnahmevoraussetzungen, nehmen Sie an der
HAPPI-Einsteigerschulung teil und reichen Sie die erforderlichen
Nachweise Uber die Selbstauskunft bei der HAVG ein.



https://www.haevbw.de/haeppi
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Zelt fur lhre Fragen rund um HAPPI
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Hauséarztinnen- und

000 Hausarzteverband ﬁgﬁﬁﬂg M E D I SV E R B U N D

¢J(@ Baden-Wirttemberg Die Gesundheitskasse, GEMEINSAM. STARK. GESUND.

Danke_fulrs ZuhéF@n

Kontakt

Hausarztinnen und Hausarzteverband Baden-Wurttemberg
E-Mail: info@haevbw.de

Telefon: 0711 21 747 - 600

Website: www.haevbw.de/haeppi

lhre Fragen

Wir beantworten gerne alle Fragen rund um das HAPPI-Konzept
auch im Nachgang zur Veranstaltung.



https://www.haevbw.de/haeppi
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